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Posledni dobou jsou zubni Iékari (konkrétné ceny vykont v zubnim lékarstvi)
teréem v médii. Cilem této ,medialni masirky*“ urcité neni prinést osvétu, ale
zaujmout tématem, které je palcivé pro radu ¢tenarl ¢i posluchacu (tj.
nejlepsi zprava je prece Spatna zprava). Tyto informace ¢asto postradaiji
pohled z druhé strany, tj. nazor Iékafe nebo jakysi globalni pohled do
problematiky.

Pacienti se Casto citi byti Iékafem oSizeni nebo mylné informovani. Zubni
lékafi jsou Casto povazovani za ziskuchtivé zlatokopy, ktefi se neohlizi na
zdravi a jde jim pouze o penize.

Problematika Uhrad oSetrfeni je pro pacienta znacné Siroka, slozita a navic v
ni dochazi k neustalym zménam. Radi bychom uvedli na pravou miru nékteré
predsudky, nejasnosti a zodpovedéli Vase nejCastéjsi dotazy.



Systém zdravotniho pojisténi u zubniho Iékare

Je-li dany vykon pIné hrazen zdravotni pojistovnou (ZP) a Vas zubni Iékaf ma
s touto ZP smlouvu, u zubniho Iékare nic neplatite. Vykon ale neni zdarma.
Je hrazen ze zdravotniho pojisténi, které si fadné platite (pfimo Vy nebo
prostrednictvim Vaseho zaméstnavatele). Lékar (poskytovatel zdravotnich
sluzeb) jednou mési¢né dané pojiStovné zasle tzv. davku, kterd obsahuje
jednotlivé vykony za oSetfené klienty dané ZP. ZP davku zkontroluje (nékteré
vykony jsou omezeny napf. Casem — nelze je u daného pacienta vykazat
napf. ¢astéji nez jednou za rok) a proplati. Od provedeni vykonu do doby,
kdy ma dany poskytovatel zdravotnich sluzeb finanéni prostfedky na Ucte,
ubéhne vzdy 1-2 mésice....

Kolik zdravotni pojiStovny zubnimu lékafi za vykon
plati?

VysSe Uhrad ZP za jednotlivé vykony i spektrum hrazenych vykond je predem
dano. Nékteré vykony zUstaly za poslednich 10 let (i vice) v nezménéné

vySi (cena materialu, najmy, mzdy apod. ale samoziejmé za 10 let znaéné
vzrostly) nebo se navysuji jen symbolicky. Jejich vyse ¢asto nerespektuje ani
pouzity material, natoz dalSi naklady. Lékar (poskytovatel zdravotnich sluzeb)
tedy u téchto vykon( dotuje nejen material, ale i provoz ordinace (vybaveni,
najemné, mzdu sestry, ...) a sam pracuje zadarmo.

O této problematice se v médiich ¢asto mluvi. Zubnim lékafim nejde ani tak
o vysi uhrady, ale o to, Ze péce definovana ZP neodrazi moznosti soudobé
stomatologie. Lékari nechtéji poskozovat zdravi svych pacient( a provadét
vykony, které neresi problém, ale pouze jej posouvaiji (tzv. paliativni oSetreni).

Pro¢ nehradi ZP Iékarim vice?

Asi si kladete otazku, pro¢ nemohou zdravotni pojistovny |ékafi za tyto
vykony proplatit ¢astku, ktera by odpovidala realnym nakladim. Problém je
v tom, Ze kazda ZP ma omezeny rozpocet, ktery se odviji od poctu jejich
klientd (pojisténcll). Je potreba rozhodnout, do kterého oboru zdravotnictvi
se penize investuji a kam nikoliv. A rozhoduje se podle toho, jak zasadni je



dany obor pro celkové zdravi ¢lovéka je (tj. v koneéném disledku — jaka je
umrtnost, protoze kdo by pak pojisténi platil a do rozpoc¢tu ZP pfispival, Ze?)

Vzhledem k tomu, Ze se na zubni kaz neumira, pfipadny chybéjici zub také
nepredstavuje omezeni z hlediska pfinosu daného &lovéka do statniho
rozpoctu (kdezto napt. chybéjici koncetina samoziejmé ano), je zfejmé, Ze
budou vzdy preferovany jiné obory mediciny.

Urcité také hraje roli to, zda je mozné danou Ié€bu (alespori ideove) uhradit
ze svého ¢i nikoliv. Asi téZko si pfedstavime situaci, ze budete postaveni
pred volbu, Ze budto uhradite sta milionovou ¢astku za operaci srdce svého
blizkého nebo zemre. Stat si fika, ze kvilli chybéjicimu zubu (extrakci hradi
ZP) nikdo nezemre, prevence je v silach kazdého a pripadné estetické Ci
funkéni ,,detaily“ si kazdy mlze uhradit sam, jestlize chce...

Co konkrétné hradi ¢i nehradi zdravotni pojiStovny?

Prvni podminkou, aby bylo mozné Uuhradu pomoci ZP proveést je, zZe jste
pojistén. Druhou podminkou je, Ze oSetfujici Iékar (zdravotnické zafizeni) ma
s danou zdravotni pojiStovnou smluvni vztah. Jednotlivé vykony pak
muzeme rozdélit:

Vykony (osetieni) hrazené zdravotni pojiStovnou plné

OsSetreni plné hrazené pojiStovnou je pro pacienta u Iékare zdarma. Lékar ho
dle vysSe uvedeného schématu vyuctuje ZP a ta mu ho proplati. Vykony musi
byt provedeny (dle ZP) za pouziti nejlevnéjsiho (davno prekonaného)
materialu, nejlevnéjsi (tedy zastaralé) technologie a v co nejkrat$im Case.

Za poskytnuti téchto vykonl nelze od pacienta vybrat Zzadnou Uhradu ani
doplatek. Jsou to napf.:

= amalgamové vyplné z nedbézovaného (ru¢né michaného) amalgamu.
Bézny amalgam, ktery z ordinaci znate, je pfipraven tovarné s kapslich.
Ten ZP nehradi.

= ,bilé" vyplné z chemicky tuhnouciho materialu (pouze od v rozsahu od
Spi¢aku po Spicak). Pozor! Jedna se o jednovrstvy barevné neesteticky
material. Pro zhotoveni trvanlivé vyplné z tohoto materialu jsou nutné
prostredky, které ZP nehradi (napr. koferdam)

s fotokompozitni vyplné (pouze u déti do 18 let na stalé zuby v rozsahu
od Spi¢aku po Spi¢ak vcetné)



= endodontické osetreni (oSetreni kofenovych kanalk() metodou
centralniho ¢epu. Pozor! Tato metoda neumoznuje kvalitni oSetfeni a
zaplnéni zubu (tedy jeho dlouhodobou spolehlivou funkci)

= vySetfeni pfi registraci pacienta a stanoveni [é¢ebného planu (pouze v
ramci vykonU hrazenych ZP)

= preventivni prohlidky, rentgeny (,maly* intraoralni i ,,velky“
panoramaticky)

= extrakce zubu, anestezie

= obycejna (nejjednodussi) snimatelna nahrada (1x za 3 roky),
celokovové korunky, ...

Vykony (oSetfeni) hrazené zdravotni pojiStovnou ¢asteéné
Pacient doplaci rozdil mezi cenou kalkulovanou (viz nize) a pfispévkem ZP
(mozno jen u protetickych nahrad zubl — korunky, mUstky, apod.)

Ceny vykonu nehrazenych ze ZP

Cena lé¢ebnych vykon( musi byt u daného Iékare (poskytovatele
zdravotnich sluzeb) kalkulovana na zakladé pfislusnych pravnich
predpistll. Zda si toto oSetreni prejete ¢i nikoliv, je na Vas. Tyto vykony ZP
nehradi ani ¢aste¢né a v celé vysi si je hradi pacient. Z vykon( jde napf. o
,bilé“ vyplné (plomby) z nadstandardnich material( a za pouziti modernich
technologii, zubni implantaty, endodontické oSetreni pod mikroskopem,
apod.

Ve zdravotnictvi plati tzv. vécné usmérinované ceny, coz je zavazny postup
pfi tvorbé ceny nebo pfi kalkulaci ceny. Vypocitava se tzv. minutova sazba,
coz zjednoduseneé jsou naklady dané ordinace prepoctené na jednu minutu.
Tato ¢astka se pohybuje mezi 25-60 K&. Pro kazdou ordinaci (Iékare) je jina,
protoZe slozeni nakladu je pochopitelné rozdilné.

Jaké vSechny naklady ma zubni lékar?
Z nejvyznamnéjsich polozek uvadime:

=  Mzdy. Zubni IékaF potrebuje pro vykon svého povolani sestru(y), ktera
mu pfi oSetfeni asistuje a pfipravi vSe potrebné. Ve vétSich zafizenich
byva i recepCni, ktera vyridi objednavky a nezbytnou administrativu.
Lékar pak mUze pracovat efektivnéji. Nejde ale jen o hrubou mzdu



zameéstnance, je nutné uhradit také zdravotni a socialni pojisténi,
dovolenou, atd.

= Najemné, energie a jiné sluzby. Lékar musi nékde pUsobit. Nejde jen
o ordinaci, ale i Eekarnu a dalsi prostory, které jsou k provozu nezbytné
(napf. sterilizaéni mistnost, atd). Prostory musi nékdo uklidit, coz po
sestre, ktera pracuje ¢asto vice jak 8 hodin denné, nelze Zzadat. Je tedy
potreba zajistit Uklid (obvykle v ramci najmu externi firmou). Prostory
musi byt vytapény, musi téci tepla voda, coz predstavuje dalSi naklady.
Stomatologické oSetreni je zavislé na energiich (voda, elektfina, plyn).
Ordinace musi byt dostupna na telefonu, internet je dnes jiz také
nezbytnosti.

= Pristroje. Kvalitni stomatologicka souprava (kfeslo) predstavuje naklad
zhruba 500.000 K¢ a jeji zivotnost neni neomezena. RTG (RVG pfistroj)
je jiz béZnou soucasti ordinace. Jeho cena zacina na 150.000 K¢.
K oSetreni je ale potfeba desitky dalSich pfistrojl — jednak pro kvalitni
diagnostiku, jednak pro oSetrfeni samotné. Na modernégjsich
pracovistich se naklady Splhaji na desitky tisic mési¢né. VSechny
pristroje je nutné dle zakonnych predpist podrobovat servisnim
kontrolam, ¢as od ¢asu potrebuji opravit atd. Pocitac(e), tiskarna a
specialni programy pro evidenci zdravotnické dokumentace jsou
nezbytnym predpokladem pro fungovani soudobé praxe.

= Naklady na vzdélavani. Zubni Iékarstvi (v podstaté jakykoliv obor
mediciny) se neobejde bez kontinualniho postgraduélniho vzdélavani.
Aby mohl Iékar |éc¢it dle postupd, které jsou v souladu se soudobymi
postupy, nevystaci jen s tim, co se naucil na univerzité a béhem praxe.
Musi absolvovat fadu Skoleni, stazi, opatfit si literaturu. Chce-li 1éCit dle
modernich postupl nebo se specializovat, musi ¢asto i vycestovat za
neéjakym Skolenim &i kongresem do zahranici. Nejde ale jen o cenu
samotné vzdélavaci akce. Béhem doby, co se Iékar vzdélava, ordinace
stoji, ale najem atd. se hradit musi. Také ostatni ¢lenové teamu
potrebuji kontinualni vzdélavani v oboru (zaskoleni pro obsluhu novych
pristroja, atd.).

= Material a dal$i pomlicky. K osetreni je potfeba stovky rliznych
materiald. Nejde jen o bézny spotiebni material, jako jsou rukavice,
kelimky, vrtacky, frézky, ale specialni pfipravky, které se pouzivaji pro
rzné vykony.

Cenu si tedy Iékar nevymysili, ale kalkuluje dle pravnich predpisi. Neni zde
Zzadny prostor pro marzi nebo pfirazku, jak si ¢asto pacienti mysili.
Opravnénost jednotlivych polozek nakladl v kalkulaci je hlidana prislusnymi
ministerstvy, které celou problematiku detailné sleduji. Odmeéna pro lékare,
ktery vykon provadi, tvofi maly zlomek z vySe uvedenych nakladd.



Vys$sSimi cenami nechce lékar ziskat vice pro svou odménu, ale chce
svym pacientim poskytnout kvalitnéjsi oSetreni! Bohuzel bez pfimych
plateb a vykonl nehrazenych zdravotni pojistovnou se dnesni zubni Iékarstvi
neobejde, s tim zubni Iékar nic nesvede.

Role zubniho lékare

Zubni 1ékar ale nejen 1éCi své pacienty. Obvykle je sou¢asné manazerem
praxe a ma povinnosti jako kazdy jiny podnikatel. Dba o blaho nékolika
zaméstnancl, musi uhradit povinné platby institucim, hlida pravni aspekty
vedeni zdravotnického zafizeni, splatnost faktur, komunikuje ze zdravotnimi
pojiStovnami, stara se o klientelu... Jeho pracovni doba se tedy nesklada
jen z ordinaéni doby, kterou vidite na vstupnich dvefich. Casto tyto &innosti
zajistuje po vecCerech a vikendech. Za tyto ,,starosti“ nechce byt odménovan
jako bézny zaméstnanec, chce opravnéné vyssi odmeénu, ktera je ale stale
soucasti kalkulaéniho vzorce kontrolovaného ministerstvy.

Proc¢ se ceny u jednotlivych Iékaru liSi7

O cené osetreni rozhoduiji v kalkulaci tfi slozky. Prvni je zminéna minutova
sazba - jina bude tfeba u lékare, ktery neni vybaven modernéjSim
vybavenim, hradi nizké najemné a pracuje v lokalité, kde jsou nizsi mzdy.
Naopak lékar vybaveny modernimi technologiemi, ktery pracuje ve vétsSim
meésté (ma vysoké naklady na najem a mzdy), bude mit minutovou sazbu
vyssi.

Druhou slozkou je ¢as oSetfeni. Jind bude cena vykonu u lékare, ktery v
priiméru vypln zhotovi za 30 minut, jind bude u |ékare, ktery ji zhotovuje 90
minut. Nejde o zru¢nost Iékare, ale o pouziti technologii, které ¢as zhotoveni
prodluzuji. Zjednodusené Ize fici, Zze ¢im déle oSetfeni trva, tim bude
preciznéjsi.

Treti slozkou je pFimy material (vyznamnéjsi material, ktery je pfimo soucasti
vykonu). Jina bude cena implantace za pouziti levného dentalniho
implantatu, jina za pouziti znackového dentalniho implantatu.



Pro¢ se u jednoho zubniho Iékare se za dany vykon
plati a u jiného ne?

Vykony, které jsou pIné hrazené ze ZP, nemohou byt na jednom pracovisti
uctovany (pfimo nebo formou néjakého doplatku k cené) a na druném ne.
Pro¢ se tedy nékde plati a nékde ne?

Prvnim dlvodem muize byt, Ze dany |ékaf neni smluvnim zafizenim Vasi
zdravotni pojistovny. Potom cenu vykonu kalkuluje na zakladé vlastnich
podlozenych naklad(l. Rozdil v cené mezi ,,smluvni“ a nesmluvni“ ordinaci je
tedy v poradku.

Castéjsim dlivodem je to, ze se nejedna o stejny vykon. Jestlize sousedka
rekla, Zze za ,bilou vypli* nic neplatila a divi se, pro¢ Vy ano, ma
pravdépodobné vypli z Gplné jiného materialu a v jiné lokalizaci nez Vy.



